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一个品牌，一套来自真实经营的产品

轮星人负责产品、交付和持续服务，e速洁承载自助洗车运营系统能力。

轮星人
商业品牌

负责产品规划、客户交付、版本维护、设备接入与技
术服务。

e速洁
智能自助洗车运营系统
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系统不是从功能清单开始，而是从经营问题开始

每一条规则，都对应门店真实遇到过的问题。

“我们不是先做一套软件再寻找场景。
而是在经营门店过程中，把充值、余额、欠费、
会员、订单和设备问题逐步做成可执行的系统规
则。

从自用工具，到可以独立交付的运营系统。
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两家自营门店持续运行，业务链路在真实营业中验证

不是演示数据库，也不是只跑通一次的测试流程。

真实验证场景

用户登录
微信充值
会员与核销
扫码开单
开门与通电
洗车计费
余额扣费
欠费与补缴

朝阳路店 · 范阳路店
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新店真正困难的，不只是把小程序上线

经营开始后，资金、用户、设备和异常处理会同时出现。

软件无人维护

买完能用，但出现支付、订单或设备异常时找
不到持续负责人。

余额规则混乱

充值本金、赠送金额、通用余额和门店余额边
界不清。

欠费难处理

订单结束、余额不足和补缴缺少完整闭环。

会员难运营

会员、单次权益、团购核销分散，经营人员难
以统一管理。

设备状态不透明

控制指令、设备在线和反馈记录无法互相核对
。

多门店数据混在一起

账号权限、财务和门店经营数据缺乏清晰范围
。
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让用户、订单、资金和设备沿同一条业务链路运行

减少依靠人工记忆和临时处理的经营风险。

1

选择门店

2

充值/权益

3

扫码开单

4

自动开门

5

洗车计费

6

结束扣费

7

后台复核

用户看到的是简单流程，系统背后完成身份、权益、余额、订单和设备状态的一致性处理。
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用户端：从找门店到完成洗车，全程在小程序内完成

门店实况让用户出发前先了解工位和现场情况。

用户常用能力

门店地图与列表

门店详情与实时画面

余额充值与钱包

会员和单次权益

团购券核销

扫码开单与订单查询

欠费与补缴
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PC后台：围绕每天的经营工作组织信息

订单、用户、资金、会员和设备集中查看。

经营人员可以查看

今日实收与订单

门店实时状态

当前洗车中订单

收入结构

用户与钱包

会员和核销

设备动作记录

示例数据及用户信息已脱敏
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手机管理端：老板不在店里，也能掌握现场与经营

适合高频查看和紧急处理，不代替完整PC后台。

移动经营场景

营业总览

当前订单

门店切换

充值与核销管理

设备状态

快捷控制

异常提醒
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系统连接经营流程，也连接门店设备

设备配置由轮星人统一管理，客户无需接触底层MQTT和协议参数。

自动开门 / 关门

自动通电 / 断电

在线状态与动作记
录

新设备需先评估协议兼
容性
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资金有来源、有去向，权益有规则、有记录

不是只显示一个余额数字，而是保留可核对的经营过程。

经营规则

通用余额与门店余额

充值本金与赠送金额

订单扣费流水

欠费门店限制

充值后补缴

会员有效期与次数

退款和调账审计
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独立部署，不交源码，按标准流程完成上线

每个客户拥有独立运行环境，轮星人负责底层部署与维护。

1 需求确认

明确门店、工位和设备

2 独立服务器

独立数据库和运行环境

3 系统部署

受控发布与健康检查

4 门店配置

价格、规则和员工权限

5 支付配置

密钥加密管理

6 设备接入

总部配置设备身份

7 培训验收

按清单完成验证

客户不接触：数据库密码 · MQTT凭据 · 支付私钥 · 底层协议参数 · 平台最高权限
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选择的不只是软件功能，更是持续经营经验与交付责任

不夸大规模，只说明我们真正做过并持续维护的事情。

真实自营门店

系统每天面对真实用户、订单、资金和设备。

经营问题驱动

功能来自余额、欠费、会员和设备异常等实际
问题。

独立部署

客户数据与其他经营者隔离，支付主体可独立
配置。

设备统一管理

减少客户错误修改底层参数造成的运行风险。

持续维护

不是交付后失联，而是按版本和服务期限持续
维护。
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真实营业环境中的两家自营门店

案例强调系统解决的经营问题，不使用未经核实的夸张数字。

朝阳路店

24小时自助洗车

用户充值、扫码开单、设备动作、洗车
计费、余额扣费、会员与核销。

范阳路店

24小时自助洗车

多门店切换、手机端管理、订单与财务
查询、设备状态和门店实况。
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按经营阶段选择版本，价格包含交付与服务

以下为起步价格，设备数量、新协议和个性化需求需评估。

创业版

¥9,800 起

单店初创

1家门店
用户小程序
PC与手机管理端
独立部署
基础培训
首年技术服务

多门店版

¥15,800 起

2-3家直营门店

多门店管理
门店账号权限
经营数据汇总
设备统一管理
独立部署
首年技术服务

连锁运营版

¥29,800 起

小型连锁/加盟

总部与门店权限
经营主体方案
支付方案评估
设备资产规划
实施方案
按需求报价
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预约一次面向您门店的系统演示

我们会根据门店数量、工位、支付主体和设备情况，给出明确的实施与报价方案。

官方网站 www.esujie.com

商务咨询 请联系当前微信对接人 软件授权 · 独立部署 · 技术服务 · 设备接入


